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POLITYKA JAKOSCI

GLOTECH Sp. z 0. 0. chce byc¢ liderem w dziedzinie obstugi technicznej pojazdéw samochodowych
i infrastruktury informatyczne;j.

Wiedzgc, iz zadowolenie Klienta jest podstawowym warunkiem skutecznego i efektywnego
funkcjonowania oraz dalszego rozwoju naszej firmy, naszym najwazniejszym celem jest poznawanie i
zaspokajanie potrzeb Klientow poprzez budowanie z nimi trwatych relacji i oferowanie produktéw i
ustug najwyzszej jakosci.

W trosce o zaufanie, jakim obdarzajg nas Klienci oraz o wizerunek wiarygodnego partnera stawiamy
sobie nastepujgce cele strategiczne:

Umacnianie pozycji Firmy na rynku,

Bardzo dobry serwis posprzedazny, doradztwo techniczne,

Zapewnienie  krotkich  termindw  realizacji i najwyzszej  jakosci  obstugi,

a dzieki temu osiggniecie petnego zadowolenia Klientéw i poprawa bezpieczeristwa ustug
realizowanych przez naszych Klientdw,

Sukcesywne poszerzanie oferty handlowo-usfugowej i dostosowanie do wymogow naszych
Klientdw,

Dostarczanie produktow i ustug bardzo dobrej i stabilnej jakosci; Dawanie poczucia
bezpieczeristwa i zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami i rachunkiem ekonomicznym,
Zobowigzujemy sie tez do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakoscig oraz spetniania
wymagan normy 1SO 9001:2015 i obowigzujacych przepisdw.

Wychodzgc z zatozenia, ze poziom zadowolenia naszych Klientéw zalezy od jakosci oferowanych przez
nas wyrobow i ustug oraz od kompetencji pracownikéw, realizujemy powyisze cele strategiczne
poprzez:

Wspotprace z producentami pojazdow i oprogramowania oraz jednostkami dydaktycznymi.
Zaopatrywanie sie tylko u dostawcéw gwarantujacych dostawy zgodne Z naszymi
wymaganiami jakosciowymi,

Stosowanie okreslonego systemu pozyskiwania i szkolenia pracownikow,

Szkolenia dla uzytkownika i jego personelu tak by uzytkowat sprzet wiasciwie,

Rzetelne przeprowadzanie ewentualnego procesu reklamacyjnego,

Reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby i rosngce wymagania Klientow,

Biezaca szczegbtowa analize procesu sprzedazy oraz poszukiwanie
i wdrazanie metod doskonalenia organizacji pracy,

W ramach niniejszej polityki Zarzad firmy GLOTECH Sp. z o. 0. ustala corocznie szczegdtowe cele
operacyjne dotyczace jakosci.

Caty personel Firmy GLOTECH Sp. z 0. 0. zna i stosuje niniejszg polityke oraz zasady zawarte w Ksiedze
Jakosci i towarzyszacej dokumentacji.

Zarzad firmy GLOTECH Sp. z 0. o. deklaruje, ze w dalszym ciggu bedzie doktada¢ staran i srodkdw,
aby niniejsza polityka byta w petni realizowana.

’g!erz Katucki
Gtogdw, dnia 14.12.2021 arzadu

Zastrzegamy wszelkie prawa do dokumentu i zawartej w nim informacji. Powielaﬁje i udostepnianie

osobom trzecim bez zezwolenia Prezesa Zarzadu GLOTECH Sp. z 0. o. jest zabronicne.




